
ぷらすわん ペットホテル キャンセル規約

いつもぷらすわんをご利用いただき、ありがとうございます。

ペットホテルでは、お預かりできる頭数に限りがあるため、ご予約後のキャンセルについて下記の

通りキャンセル料をお願いしております。

キャンセル料

キャンセル日 キャンセル料

4日前まで 無料

3日前～2日前 ご利用予定料金の 30％

前日 ご利用予定料金の 50％

当日 ご利用予定料金の 100％

無断キャンセル ご利用予定料金の 100％

※キャンセル料は、ご予約いただいていた宿泊期間のご利用予定料金総額を基準に計算いたします。

キャンセル料のお支払い

キャンセル料が発生した場合は、次回来店時のお支払い または 銀行振込

のいずれかでお願いいたします。

キャンセル料のお支払いが確認できていない場合は、次回以降のペットホテルのご利用をお断りい

たします。

キャンセル料の免除について

台風・地震・大雪などの災害等、やむを得ない事情がある場合は、キャンセル料を免除する場合が

あります。

※免除の可否については、当店にて判断させていただきます。

限られたお預かりスペースを確保して運営しておりますので、皆さまのご理解とご協力をお願いい

たします。

ぷらすわん



