
ぷらすわん ペットホテル 特別ケアについて
すべてのわんちゃんを安全にお預かりし、スタッフが適切なケアを行うため、通常のお預かり範囲を超える個

別対応が必要な場合は「特別ケア料金」をお願いすることがあります。

特別ケア料金

対応内容 追加料金の目安

通常より多くの個別対応・清掃・見守り等が必要な場合 1日 ＋1,100円～

継続的な個別対応など、特に多くの対応が必要な場合 1日 ＋2,200円～

※料金はわんちゃんの状態や必要な対応内容により判断いたします。

特別ケアの対象となる例

・噛みつき、強い威嚇などがあり、安全確保のため特別な対応が必要な場合

・長時間または継続的な吠えにより、通常以上の見守りや個別対応が必要な場合

・マーキングや排泄の失敗が頻繁で、通常以上の清掃・交換等が必要な場合

・トイレの介助など、排泄に通常以上のサポートが必要な場合

・その他、スタッフが通常のお預かり範囲を超える個別対応が必要と判断した場合

お預かり後に判明した場合

チェックイン時には確認できなかった行動や状態についても、お預かり中に通常以上の対応が必要と判断した

場合は、特別ケア料金を追加させていただくことがあります。お迎え時に対応内容をご説明いたします。

安全にお預かりできない場合

強い噛みつきや攻撃行動、著しい興奮状態などにより、スタッフまたは他のわんちゃんの安全確保が難しいと

判断した場合は、追加料金の有無にかかわらず、お預かりをお断りする場合があります。お預かり中に安全な

管理が困難となった場合は、緊急連絡先へご連絡し、予定より早いお迎えをお願いする場合があります。

事前のお申し出をお願いします

噛み癖・吠え・マーキング・トイレの介助など、普段の生活で気になることがある場合は、ご予約時またはお

預け時に必ずお知らせください。わんちゃんに合った安全な環境を準備するため、ご協力をお願いいたします

。

※特別ケア料金の適用・金額については、必要となった対応内容をもとに当店で判断いたします。
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